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Neuer Webshop der ISP*D International Software Partners GmbH

Online-Bestellungen werden einfacher, schneller und effizienter

Poing, 20.07.2007. Die Kunden der ISP*D kdnnen ab sofort Gber den neuen Web-Shop der ISP*D
knapp 30.000 Produkte zahlreicher, namhafter Hersteller noch einfacher, schneller und effizienter
beziehen. Kundenorientierung, Aktualitat, Effizienz, einfache Navigation, selbsterklarende
Bestellvorgéange, modernes Design und Sicherheit sind Kerneigenschaften, mit denen das neue

Portal aufwarten kann.

Klare Navigation

Die Struktur des Portals ist einfach und intuitiv zu bedienen, so dass auch ungetbte Nutzer schnell
damit umgehen kdénnen. Fachhandler, die bei der ISP*D ordern wollen, gelangen, wie gehabt, tber
die Website der ISP*D zum Fachhandlerportal und loggen sich dort mit ihren bisherigen
Zugangsdaten ein. Nach der Anmeldung wird jeder Besucher des Portals mit seiner individuellen
Willkommensseite begrufRt. ISP*D Kunden kénnen anhand einer umfangreichen Auswahl an

Suchoptionen zu dem Softwareprodukt ihrer Wahl gelangen.

Permanente Verfugbarkeit

Sie haben fortan 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche einen direkten Zugriff auf die aktuelle

Verflgbarkeit, die genauen Lieferzeiten und die tagesaktuellen Preise der selektierten Produkte.

Transparenz
Innerhalb des Shops besitzt der Fachhandler die Mdoglichkeit ahnliche Produkte auf einer

Vergleichsliste gegenuber zu stellen. Somit wird die Entscheidungsfindung erleichtert und
beschleunigt. Der neue Webshop der ISP*D berzeugt durch Transparenz: Der Kunde kann jeden
Bestellvorgang — ob aktuell oder bereits ausgefuhrt — einsehen und sich so einen detaillierten

Uberblick tiber seine Bestellungen verschaffen.

Effizient in Zeit und Kosten

Das neue System des Fachhandler-Portals der ISP*D zeichnet sich unter anderem durch eine kurze
Reaktionszeit aus, die mittels automatisierter Bestellablaufe realisiert wird. Im neuen Shopportal
kdnnen sowohl neue Bestellungen kreiert, als auch bereits erledigte Bestellungen wiederholt werden.
Dies erleichtert vor allem Standardbestellungen, die nun mit wenigen Mausklicks schnell und einfach

abgewickelt werden kénnen.

Die Definition standardisierter Warenkoérbe sorgt fiir Entlastung beim Kunden. Ein standardisiertes

Portfolio reduziert Administrations- und Supportkosten. Das neue Online-Portal besitzt ebenso die
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Mdglichkeit mit Preis-Funktionen zu arbeiten. Das bedeutet, dass der Kunden garantiert mit seinem
personalisierten Preis, mit der groRtmoglichen Kosteneffizienz kauft. Diese Funktion ist bereits

vorinstalliert, wird jedoch erst in naher Zukunft eingepflegt und aktiv sein.

Hochste Datensicherheit

Neben den verschiedenen Vorteilen bei der Anwendung gewahrleistet der ISP*D Webshop hohe
Sicherheit durch SSL-Verschlisselung und erfiillt dadurch den Industriestandard SSL fiir sichere

Online-Transaktionen.

Uber ISP*D International Software Partners GmbH:

Spezialisiert auf den Vertrieb von Softwareldsungen und die Unterstiitzung des Fachhandels, agiert
die 1989 gegriindete ISP*D International Software Partners GmbH heute als Software-Distributor auf
dem europaischen Markt. Der Verkauf eines branchenibergreifenden Produktportfolios an den IT-
Fachhandel sowie die zuverlassige Beschaffung von Nischenprodukten, bilden seit fiinf Jahren das
Kerngeschaft des Unternehmens. Langjahrige Erfahrung sowie fundiertes Know-How im

Softwarebereich zéhlen zu den Kernkompetenzen der ISP*Distribution.

Das Hauptziel der ISP*D International Software Partners GmbH: Zufriedene Kunden und eine hohe
Servicequalitdt. Um eine effiziente und erfolgreiche Unterstiitzung der Kunden sicherzustellen, sind
Flexibilitdt und schnelle Reaktionszeiten im Tagesgeschaft feste Bestandteile der

Unternehmensphilosophie.
Um auch in Zukunft Fachhandelspartnern ein breites Leistungsspektrum anzubieten, verfolgt die
ISP*D International Software Partners GmbH das Ziel ihre Positionierung am Markt weiter zu starken

und durch die stetige Erweiterung des Produktportfolios weitere Wachstumsmarkte zu erschlie3en.
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