Datenblatt: Endgerateverwaltung

Altiris™ Client Management Suite 7.1 von Symantec

Standardisierte Kontrolle fiir dezentrale, heterogene Clientumgebungen

Uberblick

Die prazise und zuverlassige Verwaltung und Unterstiitzung
der Clientinfrastruktur ist keine einfache Aufgabe. Taglich
mussen IT-Administratoren Systeme bereitstellen oder
migrieren, neue Software oder Patches verteilen,
Supportprobleme beheben und vieles mehr. Noch
schwieriger ist die Bewaltigung dieser Aufgaben an
verteilten Standorten mit eingeschrankter Bandbreite und

begrenzten Ressourcen.

Ein berechenbares Mal3 an Service und Sicherheit I8sst sich
nur mit einer leistungsfahigen Verwaltungsinfrastruktur
erreichen. Diese muss in der Lage sein, eine groRe Anzahl
unterschiedlicher Gerate und Aufgaben Uber eine einzelne,
integrierte Konsole unabhangig von Ihrem Standort zu

verwalten.

Neues MaR an Berechenbarkeit

Mit Altiris™ Client Management Suite 7.1 von Symantec
konnen Unternehmen Systeme mit héherer Effizienz auf
einer groReren Anzahl von Plattformen (einschlieBlich
Windows, Mac, Linux und virtuellen Desktopumgebungen)
verwalten und absichern sowie darauf auftretende
Probleme beheben. Dank vieler Funktionen zur Verwaltung
des kompletten Lebenszyklus und einer integrierten
Infrastruktur kénnen Unternehmen die Kontrolle Gber ihre

IT-Umgebung Glbernehmen und dauerhaft bewahren.
Messbare Einsparungen

Laut einer von Forrester® Consulting in Auftrag gegebenen
Studie zu den Vorteilen der Implementierung von Altiris-
Technologien erzielten Altiris-Kunden Uber einen Zeitraum
von drei Jahren in einer Reihe von Schliisselbereichen
messbare Vorteile und Einsparungen in Hohe von 7,3
Millionen US-Dollar!.

Zuverlassige Verwaltung von Anderungen

Unternehmen konnten zuverldssige und nachvollziehbare

tagliche Geschaftsablaufe sicherstellen:

¢ Einsparungen bei den Arbeitskosten in Héhe von
1.050.000 US-Dollar bei der Patch-Verwaltung durch die
effizientere Verteilung und Durchsetzung von Patch-
Versionen.

¢ Einsparungen bei den Arbeitskosten in Héhe von
720.000 US-Dollar fur die Vorbereitung und Migration
auf Windows 7.

e Einsparungen bei den Arbeitskosten in Héhe von
648.000 US-Dollar bei der Bereitstellung von

Anwendungen und Software.
Intelligentere und schnellere Entscheidungen

Unternehmen vereinfachten administrative Entscheidungen

und das Arbeitsumfeld fir Benutzer mithilfe

datengesteuerter Schlussfolgerungen in Echtzeit:

e Einsparungen bei den Arbeitskosten in Hohe von
161.280 US-Dollar bei Audits physischer Assets.

e Einsparungen durch die Vermeidung von BuRgeldern in
Hohe von 1.200.000 US-Dollar bei Audits von

Softwareanbietern.
Innovationsforderung

Unternehmen Gbernahmen neue Technologien und

implementierten automatisierte Prozesse, ohne neue Tools,

zusatzliche Mitarbeiter oder weitere Methoden:

¢ Einsparungen bei den Arbeitskosten in Héhe von
600.000 US-Dollar durch die integrierte Automatisierung

oder Workflow-Funktionen von Symantec

Zuverlassige Verwaltung von Anderungen

Anderungen sind bei der Verwaltung von Clientsystemen ein
standiger Faktor. Dabei kann es sich um routinemaBige
System-Updates oder den neuesten Hotfix handeln, um
wichtige Patches schnell bereitzustellen. Doch unabhangig
davon, welche Aufgabe IT-Administratoren ausfiihren

1. The Total Economic Impact of Altiris™ IT Management Suite 7 from Symantec Multicompany Analysis, Forrester Consulting, Januar 2011
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mussen: Sie bendtigen Losungen, die in moglichst kurzer abhangige Anwendungen verwaltet, routinemalige Updates
Zeit nachvollziehbare Standards etablieren. durchgefiihrt und Bestandserfassungen als Vorbereitung
Konsistenz durch auf Software-Audits bewaltigt werden. Fiir viele
standardisierte "Altiris Client Management Suite ist Administratoren bedeutet dies, Tausende von beweglichen
Systeme ein zentraler Bestandteil unserer Bestandteilen sinnvoll zu erfassen, um die Kompatibilitat
) ) Lliigis s, B gy Sulite und Compliance sicherzustellen. Die
Die Ausarbeitung stellen wir Unternehmen und ) o
standardisierter Handlern standardisierte Images Softwareverwaltungsfunktionen von Altiris Client
Prozesse fiir die bereit. Damit konnten wir viel Zeit Management Suite ermdglichen Unternehmen eine
Svstembereit sparen und die Einheitlichkeit all intelligentere Vorgehensweise bei der Softwareverteilung,
ystembereit- ] ] )
stellune und unserer Laptops und Desktops der Verwaltung der Softwarelizenzen sowie der Einhaltung
. t,g <t d sicherstellen.” von Richtlinien fiir die Softwareverwaltung.
migration ist der
schnellste Weg, Scott Clement » Erfassen aller Aspekte der Software an einer zentralen
um Service- Manager of Systems Engineering Stelle, einschlieBlich Bestand, Installationen, Nutzung
. 24 Hour Fitness
leistungen zu und Abhangigkeiten.
verbessern und .

Schnelles Virtualisieren von Anwendungen mit

Installationsprobleme zu reduzieren. . . . -
P integrierten Technologien fir die

Die Bereitstellungs- und Migrationsfunktionen von Altiris Anwendungsvirtualisierung, einschlieRlich der

Client Management Suite stellen die einheitliche Moglichkeit, mehrere unabhangige Instanzen von Java®

Konfiguration einer groRen Anzahl von Computern in
g & P Runtime Environment (JRE) und Windows® Internet
Unternehmen sicher.

Explorer® konfliktfrei auszufiihren.

* Automatische Verteilung neuer Systeme und * Automatisierte Fehlerbehebung fur den Fall, dass

Aktualisierungszyklen flr Technologien mithilfe Software entfernt wurde oder nicht ordnungsgemaf

automatisierter Image-Erstellung und Migration. installiert ist.

e Erfassen des Benutzerprofils eines Computers — « Nutzen eines Softwarekatalogs mit mehr als

Benutzerkonten, Desktop-, Netzwerk- und 60.000 Definitionen fiir kommerzielle Softwareprodukte.
Anwendungseinstellungen, Dateien, Ordner und
personliche Daten — und Ubertragen dieses Profils auf
einen anderen Computer.

* Unterstltzung aller Plug & Play-Treibertypen mithilfe von
DeployAnywhere flir hardwareunabhangige Image-
Erstellung.

» Erstellen von Images mithilfe der branchenfiihrenden
Symantec Ghost™-Technologie.

Vereinfachte Compliance durch rationalisierte

Softwareverwaltung

Unternehmen verwalten in der Regel Hunderte von

Anwendungen. Fur diese Anwendungen miissen davon
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<)\ OpenProj 1.4.0 - Install - no UI
Policies + Software + Managed Software Delivery + OpenProj 1.4.0 - Install - no UI

¥ OpenProj 1.4.0 - Install - no UI

Set package settings, computers, and schedule to which this policy applies.

Policy Rules/Actions - 1 software on ©
Softvare | policy settings || _Softvare Publishing
Add software that must be installed. Add dependant tasks and software service packs or updates.
*Aadvy & @+ | X
Rooerproj 1.4.0] 4%, OpenProj 1.4.0
I Dependency Tasks .
c
¥ symantec Workspace Virtualization agent 6. 1.5126 - English (United States)
¥ Java 1.6.0.70 (Virtual)
Service Pack and Update Tasks

settings
[V perform software compliance check using:
QpenProi 1.4.0
i settings

ommand line:
[tnstall - no Ut =

msiexec.exe /i "openproj-1.4.msi” /an

Package:
[openproj 1.4.0 =l

Advanced options

P settings.

-
been sug d

I

Intelligente Verwaltung von Software mit
Abhangigkeitsaufgaben, Compliance-Prifungen und

automatisierter Fehlerbehebung.

Leistungsfahige Patch-Verwaltung zur Abwehr aktueller
Bedrohungen

Clientsoftware, flr die keine Patches installiert werden, ist
laut SANS (SysAdmin, Audit, Network, Security) eines der
groBten Internetrisiken. Die Patch-Verwaltung wird immer
komplizierter. Angreifer haben es nicht mehr nur auf das
Betriebssystem abgesehen, sie nehmen auch auf Clients
installierte Anwendungen wie Adobe® Reader® oder
QuickTime® ins Visier. Altiris Client Management Suite
verbessert die Sicherheit insgesamt, indem es eine
leistungsfahige Patch-Verwaltung fir mehrere
Betriebssysteme und Anwendungen anderer Hersteller

ermoglicht.

e Unterstltzung flr alle Microsoft®-Updates, Adobe-
Anwendungen, Java Runtime, gangige Browser, Plug-Ins

und mehr.

* Phasenweise Verteilungen, um das Risiko
unbeabsichtigter Folgen der Automatisierung zu

reduzieren.

Senken der Supportkosten durch integrierte
Problembehebung

Eine effiziente Methode fiir die Verbesserung der

Problembehebung beim ersten Kontakt (First Level
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Resolution, FLR) sind Investitionen in Ferndiagnosetools. IT-
Abteilungen kénnen damit viele Probleme auf Systemen per
Fernzugriff beheben, ohne dass Besuche vor Ort
erforderlich sind. Altiris Client Management Suite bietet
eine Reihe von Optionen, die IT-Administratoren und
Supportmitarbeitern die geeigneten Tools flr die

Problembehebung an die Hand geben:

e Branchenflihrende pcAnywhere-Technologie fiir einen
sicheren Zugriff auf Remote-Systeme und eine sichere
Steuerung dieser Systeme.

e Ermoglichen der Out-of-Band-Verwaltung, um
Clientsysteme per Remote-Zugriff zu reaktivieren und zu
verwalten und gleichzeitig den Stromverbrauch zu
senken.

» Zugreifen auf Echtzeitinformationen zu einem
verwalteten Computer und Ausfiihren von
administrativen Aufgaben wie das Zuriicksetzen von
Kennwdrtern per Remote-Zugriff, ohne Benutzer bei der

Arbeit zu storen.

Schnellere und intelligentere Entscheidungen
Unabhangig davon, ob es sich um eine routinemaRige
Anderung, ein kurzfristiges Software-Audit oder eine
tiefgreifende Technologieanderung handelt: Bei jeder dieser
Aufgaben muss eine Reihe einfacher und komplexerer
Faktoren berucksichtigt werden. Optimale Ergebnisse
lassen sich daher nur durch eine bessere und intelligentere
Entscheidungsfindung in allen Phasen des Prozesses
erzielen. Mit den richtigen Informationen werden
Entscheidungen fundiert und in einem Bruchteil der Zeit

getroffen.
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Kenntnis des Bestands und dessen Standort Geld fir IT-Ausgaben einsparen, indem sie die Lebensdauer
Fiir viele vorhandener Hardware durch langere Aktualisierungszyklen
Unternehmen "Wir kennen unseren Bestand, wir verlangern, kaum genutzte Software neu verteilen und
besteht der erste wissen, welche Software auf bestehende Vertridge neu aushandeln. Altiris Client

welchem Computer installiert ist

Schritt bei ihren Management Suite ist in Altiris™ Asset Management Suite

und ob sie verwendet wird, und

von Symantec integriert und ermdglicht einen einheitlichen
Asset- auRerdem kennen wir den Status ) y. ) g & )
Management- von Software-Updates und Uberblick tber vorhandene Assets und Vertrage.
Projekten aus Patches. So konnten wir daftr  Software-Compliance durch Gegeniiberstellung von
einer manuellen sF)rgen, dass Aunse.re‘ Systeme sicher Details zu Softwareinstallationen und
Bestand- sind, und gleichzeitig unser Budget

und die Arbeitsstunden unseres Lizenzberechtigungen.

saufnahme. Die so

Personals optimal nutzen." * Bewerten von Technologie-Upgrades mithilfe
gewonnenen def Berich 8 d

. vordefinierter Berichte, wie z. B. die
Daten tragen sie Link Alander
dann in eine Associate Vice Chancellor Hardwarekompatibilitat fir Windows® 7-Migrationen.
Tabelle fiir den Lone Star College System e W v e 2 Vamanee )

5, Software % Licensed %y 17 Microsoft Office 2007 Student Edition
| 203 Profe vers

g Tobi 1 Sekcted o 1202388

ototid Sfomare Py

)y
i~ [' Licenses 2 Addleenses
2o |- { == Under deployed [ Over deployed

< Softwas \ary _Software License and Usage

Hardware- und

is

Softwarebestand ein. Doch diese Daten veralten schnell, : T
" Unlicensed

ihre Verwaltung ist mit einem betrachtlichen e

3 Blackisted

Usage —_—
Used in the last 30 days
66 trstalied and used - 445 | nstalled but unwsed - 30

Deliverable Software.

Arbeitsaufwand verbunden und moéglicherweise werden “———

v Updates and Service Pack.

7.0 v Computers with software installed - 475
255+ Uninstal
ame
W Computer]
| e conpuerz
¥ Computer3

dabei verborgene Systeme im Netzwerk Ubersehen. Mit

Altiris Client Management Suite sind Sie von Anfang an auf

| 4 compurersz

90 | ¥ comprerss

dem richtigen Weg. Tools fur die Netzwerkerkennung und e | ® LT
. . . e S
Bestandsaufnahme bieten einen aktuellen Zugriff auf den e =
Software > Policies
Bestand in lhrer Umgebung. - : ==

Done € Local intranet | Protected Mode: On #100% ~

e Zentrale Bestandsaufnahme fir Windows, Mac und Linux

sowie Speichern der Daten in einer zentralen Software-Compliance auf einen Blick

V It datenbank
erwattungsdatenban Messen und Verbessern der IT-Leistung

e Zugreifen auf Details zur Hardware- und ) ) o i
Viele Entscheidungen werden mithilfe vorgefertigter
Softwarekonfiguration zur Vorbereitung von ) )
Berichte getroffen, die Antworten auf vorgegebene Fragen

Technologie-Upgrades und Softwarelizenz-Audits. . . . .
mit einem Minimum an Interaktion oder Analyse liefern
e Erweitern vorhandener Daten mithilfe einer kénnen.
benutzerdefinierten Bestandserfassung fiir selbst
& Wenn neue Fragen aufkommen oder zusatzliche

zusammengestellte Anwendungen oder individuell ) ) ) o
U b Informationen erforderlich sind, benétigen Unternehmen
angepasste Umgebungen.
geb g & oft technisches Fachwissen, um Daten ordnungsgemaR zu

Optimieren von Client- und Software-Assets extrahieren und zu analysieren. Altiris™ Client Management
Die Verwaltung von Softwarelizenzen und der Kauf neuer Suite enthalt fortschrittliche Analysen und Berichte, mit
Hardware macht mehr als 25 Prozent des IT-Budgets aus. denen IT-Unternehmen Daten analysieren und ihre eigenen
Durch die sorgfaltige Nachverfolgung, Analyse und Fragen beantworten kénnen.

Optimierung vorhandener Assets konnen Unternehmen
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o Erstellen professioneller Berichte mithilfe vertrauter
Pivot-Tabellen ohne umfassende Kenntnisse von
Datenbanken oder Bericht-Tools anderer Anbieter.

» Messen wichtiger Erfolgsfaktoren und schnelles
Bewerten von Trends bei der Anderung dieser Messwerte
mit fortschreitender Zeit.

¢ Anzeigen von Berichten, die einen reprasentativen
Uberblick iiber samtliche IT-Assets bieten, einschlieRlich
der Moglichkeit, Daten aus mehreren Datenbanken

zusammenzufassen.

Innovationsforderung

Endbenutzer wollen in Echtzeit auf neue Anwendungen,
neue Geratetypen und neue Plattformen zugreifen.
Umstandliche manuelle Prozesse verhindern jedoch oft,
dass Support schnell bereitgestellt wird und die
Anforderungen erfillt werden. Altiris Client Management
Suite vereinfacht nicht nur die Umstellung auf neue
Plattformen, sondern verbessert auch die Automatisierung
sowie die Selbstbedienung durch Endbenutzer. Dies tragt zu

einer deutlichen Verbesserung der Effizienz bei.

Mehr

Automatisierung Ich bin von den [Workflow-

und weniger Funktionen von Symantec]
g begeistert. Die Art und Weise, wie
Probleme wir Geschafte machen, wird sich

Weshalb sollten damit drastisch verdandern. Damit
Sie Zeit mit

Routineaufgaben

bieten sich uns unbegrenzte
Moglichkeiten, was die

h q di unternehmensinternen Prozesse
verschwenden, die . o

betrifft. Sie konnen schneller und
wertvolle IT- sicherer werden - und mehr

Ressourcen Aufgaben tibernehmen."

erfordern oder in

. Nigel Lavin
einer
Director of Information
Warteschlange
Technology
enden? Mercy Health Services
Unternehmen

kénnen durch die
Implementierung automatisierter, nachvollziehbarer

Prozesse die Zufriedenheit ihrer Benutzer verbessern, ohne

Seite 5von 8

ihre Ressourcen bermaRig zu belasten. Altiris Client
Management Suite ermdglicht Unternehmen die Definition,
Entwicklung und Bereitstellung automatisierter IT-Prozesse
und Arbeitsablaufe, die sich positiv auf den Geschaftserfolg
auswirken.
¢ End-to-End-Automatisierung mit operationellen,
produktivitatsbezogenen und ereignisgesteuerten Regeln
e Visuelle "Drag & Drop"-Oberflache, fir die kein
Programmcode geschrieben werden muss.

¢ Integrierte Oberflache mit 18 verschiedenen Funktionen

fir den Anwendungszugriff.

Vsymantec.  (|__ 1p)
computers: | ACME.COM 'SUIOB-KIDA29 O: McrosoR Windows Server 2003
Al comptes I LoE e v ey
Computer Favorties [serch i acese <& =
= S EX Computer Summary. Agent/Plug-ins > )
P New discovered last 24 hours (940) Agertnstaled v ‘ -] e % N
1 tostated Agent (35,829) Location: USAIUEahLindon
O usiness Ciical Servers (24) 05 Nome o | ] T R
Prinecy Lsar e ] Model: SIMPRON 5700
~ ‘Serial number: EEF285-1294923
= - 3 Assetounber:  DA-104366106
Adobe Lo
%5 AllComputers (120,332) N | i ] Operating system:  Microsoft Windows 2003 Server
| Fiter [
. Primary user:
4@ Active Directory Domains == Ry e peogy_kik
G ACHE.COM | £, 8dd search aiteria ~ (o]
= it + Policies - 15
G xvzCoMPANY.COM [ IPhddess | Fp——
% Computersby Ste Asset tag F N | ety oy B Remave | Seerch Poicies
@ Sanlose i Domain a7 roder | ) |on/off Policy name Compliance check schedule
Organizational Group B
Diskree space 1217 am Today OFF  Keep Office installed on all computers in the ACHE.com domain,
Memory | Ry, Blacklisted Applications. Reaktine
[12:07 om Today
CPU Speed ON
| Weocdmenary [ozzomtos| | | colectrutinventory 2015 amRepest Everyday
Computers f o %
4 55 Add custom dataclass field... |-
[Ee-tsbin—— 1 [ 2550 2 Todey, . Windows Server 2003/2008 Resltine
Jobs [ Tasks 172.19.20.99
\ Jobs [ Tasks - o avsiab
3 11:37 pm Yeste| o
o olices 172.19.20.49
Er— A EXCHANGE-MS 2:37 p ester > Jobs/Tasks - 12
e | 1210204
| 4%, EXCHANGE-MS 1:37 pm Yester | > Software - 48
Done €& Local intranet | Protected Mode: On ®100% -

Webbasierte Konsole von Altiris Client Management

Suite fir eine vereinfachte Navigation

Selbstbedienung fiir Endbenutzer

Durch die IT-Selbstbedienung kénnen Endbenutzer schnell
auf den IT-Support zugreifen und selbst Serviceanfragen
einreichen. Dies flihrt zu einer erheblichen Steigerung der
IT-Effizienz. Altiris Client Management Suite enthalt eine
Reihe von Selbstbedienungsvorlagen und -optionen, die sich
problemlos mithilfe der Funktionen fir die
Prozessautomatisierung erweitern lassen.
¢ Mit dem Selbstbedienungsportal fur
Softwareanforderungen konnen Benutzer im
Unternehmen zugelassene Software direkt
herunterladen und installieren oder andere Software

anfordern.
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e Der Selbstbedienungs-Workflow fiir die
Windows 7-Migration automatisiert Tests auf
Hardwarekompatibilitat sowie Betriebssystem- und
Benutzerprofilmigrationen, nachdem diese Prozesse vom

Endbenutzer gestartet wurden.

Client Management Suite-Funktionen

Funktion Beschreibung

Erstellen und Bereitstellen von Datentrager-
Images, Migrieren von Daten und
Systemkonfigurationen sowie Andern von
Betriebssystemeinstellungen.

Implementierung

Erfassen von Bestandsdaten zu Computern,
Benutzern, Betriebssystemen und installierten
Softwareanwendungen in lhrer Umgebung. Mit
einer Funktion zum Messen der
Anwendungsnutzung konnen Sie auBerdem die
Verwendung von Anwendungen im Netzwerk
Gberwachen und unterbinden.

Bestandserfassung

Verteilen von Software und Sicherstellen, dass
die richtige Software installiert wird, installiert
bleibt und ohne Beeintrachtigung durch andere
Software ausgefiihrt wird. Mit einem
Selbstbedienungsportal kénnen Benutzer
aulerdem im Unternehmen zugelassene
Software direkt herunterladen und installieren
oder andere Software anfordern.

Softwaremanagement

Bewerten, nach Dringlichkeit einordnen und
Bereitstellen von Updates flir gdngige
Betriebssysteme und Anwendungen, um den
kontinuierlichen Schutz verwalteter Computer
sicherzustellen.

Patch-Management

Virtualisieren von Anwendungen, um
Anwendungsvirtualisierung | Anwendungskonflikte, Testanforderungen und
Supportanfragen zu reduzieren.

Schnelles Beheben von Helpdesk-Problemen
pcAnywhere Remote oder produktives Arbeiten auRerhalb des Biiros
Control durch den sicheren Remote-Zugriff auf
Computer.

Verwalten eines einzelnen Computers in
Echtzeit. Anzeigen ausfihrlicher Informationen
zum verwalteten Computer und Ausfiihren von
Supportaufgaben per Remote-Zugriff, wie
beispielsweise der Neustart eines Computers,
das Zurucksetzen eines Kennworts, das
Beenden eines Prozesses usw.

Verwaltung in Echtzeit

Erkennen von Computern mit ASF, DASH und
Intel AMT in Ihrer Umgebung und Konfigurieren
der Computer fiir die Out-of-Band-Verwaltung.

Out-of-Band-Verwaltung

Analysieren von Daten und Trends sowie
Nachverfolgen der IT-Leistung ohne
umfassende Kenntnisse von Datenbanken oder
Bericht-Tools anderer Anbieter.

IT Analytics
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Funktion Beschreibung

Erstellen und Implementieren automatisierter
Prozesse, mit denen Personen, Prozesse und
Technologien miteinander verkniipft werden,
einschlieRlich der Moglichkeit,
Endbenutzerformulare zu erstellen und
zwischen unterschiedlichen Technologien zu
kommunizieren.

Prozessautomatisierung

Inventarisierung von Clientsystemen flir
gangige Endpoint Protection-Produkte,
Migrieren und Verteilen von Symantec Endpoint
Protection-Agenten, Beheben von Problemen
bei Agenten sowie Erstellen von Berichten zu
Status und Bedrohungen.

Integration mit Symantec
Endpoint Protection

Erweitern der Client Management Suite

Sie kdnnen lhre Investition in Altiris Client Management
Suite durch Hinzufligen weiterer Symantec-Produkte
erweitern, um Assets nachzuverfolgen, mobile Gerate zu

verwalten oder die Sicherheit zu erhéhen.
Altiris™ Asset Management Suite von Symantec

Mithilfe von Altiris Asset Management Suite kénnen
Unternehmen unnétige Kosten vermeiden, Anbietervertrage
proaktiv verwalten und ihre Ressourcen so einteilen, dass

IT-Investitionen optimiert werden.
Symantec™ Mobile Management

Symantec Mobile Management ermdéglicht die
richtliniengesteuerte Anwendungsbereitstellung,
Geratekontrolle und Verwaltung von Sicherheitsrichtlinien
flr Android™, Apple®i0S, BlackBerry® und Windows®
Mobile/Windows® CE.

Symantec™ Workspace Streaming

Symantec Workspace Streaming ist eine Losung flr das
Anwendungs-Streaming, die die bedarfsgesteuerte
Bereitstellung von Anwendungen, Offline-Caching,
Lizenzrickgewinnung und sofortige Anwendungs-Upgrades

ermoglicht.
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Symantec™ Protection Suite Enterprise Edition

Symantec Protection Suite Enterprise Edition schafft eine
sicherere Endgerate-, Messaging- und Webumgebung, die
besser vor komplexen Bedrohungen durch Malware,

Datenverlust und Spam-Bedrohungen geschitzt ist.
Wise Package Studio™ Professional Edition von Symantec

Wise Package Studio Professional gibt Unternehmen die
Kontrolle Gber ihre Anwendungen, die zugehorigen

Verteilungsablaufe sowie tber Unternehmensstandards.
Symantec Technology Partner

Die offene Plattform von Symantec erméglicht
Hardwareherstellern und unabhangigen Softwareanbietern
die Entwicklung von Produkten, die vollstandig in Altiris
Client Management Suite integriert sind. Diese
Technologiepartner bieten Lésungen in den Bereichen
Green IT, Desktop-Sperren und Selbstbedienung fur
Endbenutzer an. Weitere Informationen zu diesen Partnern

finden Sie online unter http://www.symantec.com/de/de/

partners/programs/technology-partners/developer-

program.jsp.

Systemanforderungen

Altiris Client Management Suite setzt die Installation der
Symantec Management Platform voraus, die folgende
Verwaltungskomponenten umfasst: Symantec Management
Console, Database, Notification Server und Altiris Client
Management Suite.

Management-Server

e Microsoft® .NET Framework 3.5 SP1 (oder hoher)

» Windows® Internet Explorer® 7.0 (oder hoher)

* Windows SQL Server® 2005 oder Windows SQL
Server® 2008

» Windows Server® 2008 R2 x64

Workflow-Server

* Windows Server® 2003, 2008
e Windows SQL Server® 2005, 2008 R2
¢ Windows® IS
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¢ Microsoft® .NET 3.5
Windows®-Agent
e Windows XP® SP2 x64/x86 (oder h6her)

« Windows Vista® SP1 x64/x86 (oder hoher)
e Windows® 7 x64/x86

Mac-Agent

e Mac 0S® X 10.4.x (Universal Binary), 10.5.x (Universal
Binary), 10.6.x (Universal Binary)

Linux®-Agent

» Red Hat® Enterprise Linux WS 4 x64/x86, 5 x64/x86

e SUSE Linux® Enterprise Desktop 10 x64/x86, 11 x64/x86

Weitere Informationen
Besuchen Sie unsere Website

http://www.symantec.com/de/de/business/client-

management-suite

Um mit einem Produktspezialisten in Deutschland zu
sprechen
Rufen Sie folgende Rufnummer an: +49 (0) 69 6641 0315

Um mit einem Produktspezialisten aufRerhalb
Deutschlands zu sprechen

Die Adressen und Telefonnummern der Niederlassungen in
den einzelnen Landern finden Sie auf unserer Website.

Uber Symantec

Symantec ist ein weltweit filhrender Anbieter flr
Sicherheits-, Speicher- und Systemverwaltungslésungen,
die Privatkunden, Unternehmen und Institutionen bei der
Sicherung und Verwaltung ihrer datengesteuerten Welt
unterstltzen. Unsere Software und Services bieten
umfassenden und effizienten Schutz vor mehr Risiken an
mehr Punkten als je zuvor und vermitteln so Vertrauen,
unabhangig davon, wo Daten verwendet werden oder
gespeichert sind. Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in
Mountain View, Kalifornien, und vertreibt seine Produkte in
40 Landern. Weitere Informationen finden Sie unter

www.symantec.de.

Confidence in a connected world. jsymantec..


http://www.symantec.com/de/de/partners/programs/technology-partners/developer-program.jsp
http://www.symantec.com/de/de/partners/programs/technology-partners/developer-program.jsp
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http://www.symantec.com/de/de/business/client-management-suite
http://www.symantec.com/de/de/business/client-management-suite

Datenblatt: Endgerateverwaltung
Altiris™ Client Management Suite 7.1 von Symantec

Symantec Limited

Ballycoolin Business Park

Blanchardstown, Dublin 15, Irland

Tel.: +353 1 803 5400; Fax : +353 1 820 4055

www.symantec.de

Symantec (Deutschland) GmbH
Humboldtstralke 6

85609 Aschheim Deutschland
Tel.: +49 (0)89 9 43 02-0; Fax: +49 (0)89 9 43 02-950
www.symantec.de

Symantec (Austria) GmbH
Wipplinger Strasse 34

1010 Wien Osterreich
Tel: 443 1 532 85 33; Fax: +43 1532 8533 33 33
www.symantec.at

Symantec AG
Andreasstr. 15

8050 Zirich Schweiz
Tel: +41 (0)44 305 72 00; Fax: +41 (0)44 30572 01

www.symantec.ch

Symantec und das Symantec-Logo sind Marken oder eingetragene Marken der Symantec Corporation oder der mit ihr verbundenen Unternehmen in den USA oder in anderen Landern. Andere Bezeichnungen
kénnen Marken anderer Rechteinhaber sein. © 2011 Symantec Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Alle Produktinformationen kdnnen sich jederzeit ohne vorherige Ankiindigung dndern. Gedruckt in
Deutschland. Symantec (Deutschland) GmbH, Humboldtstr. 6, 85609 Aschheim, Amtsgericht Miinchen, HRB 148165, USt-IdNr.: DE119364980, Geschaftsfihrer: Andreas Zeitler, Austin McCabe, Kristen

Laubscher.

Symantec unterstitzt Unternehmen beim Schutz und der Verwaltung ihrer Daten mit Losungen fiir die Serververwaltung, Endgerateverwaltung und Servervirtualisierung. 21178300 03/11
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http://www.symantec.com/de/de/business/server-management-suite
http://www.symantec.com/de/de/business/solutions/solutiondetail.jsp?solid=sol_infrastruct_op&solfid=sol_endpoint_management
http://www.symantec.com/de/de/business/theme.jsp?themeid=virtualization
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