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D % @ Die Kommunikationslésung

Vielen Dank fiir Ihr Interesse an der SPEXBOX!

In dieser Broschire finden Sie eine Funktionsbeschreibung
sowie die Systemanforderungen. Aktuelle Preise erhalten Sie
gerne auf Anfrage. Gerne steht Ihnen das Team der SPEECH
EXPERTS GmbH auch fiir weitere Fragen zur Verfigung.




SPEXBOX Funktionsbeschreibung

Die SPEXBOX ist eine Windows basierte Kommunikationslo-
sung fur die Telefonie in Unternehmen. Die Funktionalitéat der
SPEXBOX ist in mehrere Module aufgeteilt, deren Méglichkeiten
hier erlautert werden.

Die SPEXBOX unterstitzt je nach Ausbaustufe bis zu 1000 Ne-
benstellen und 60 Leitungen und ist somit flexibel und skalierbar
auch fur groBere Unternehmen geeignet. Durch den modularen
Aufbau kénnen aber auch Unternehmen mit nur 5 Nebenstellen
kostengunstig die Vorteile der SPEXBOX nutzen.

Fiir die SPEXBOX sind folgende Module erhaltlich:

= Faxserver

= Voicemail

= sprachgesteuerte Vermittlung
= TAPI

= Callback und Callthrough

= Companyinfo

Individuelle Anpassungen
fuhrt die SPEECH EXPERTS GmbH
auf Kundenanforderung hin durch.

Eine laufzeitbeschrankte Vollversion
steht unter www.spexbox.de zum Download bereit




Modul Faxserver

Dieses Modul ermdglicht sowohl den Empfang als auch den
Versand von Fax-Nachrichten Uber die SPEXBOX. Eingehende
Faxe werden nach dem Empfang in PDF-Dokumente umge-
wandelt und anschlieBend als E-Mail an die E-Mail-Adresse
des Empféangers weitergeleitet. Die Faxe kdnnen auch Uber die
Web-Schnittstelle der SPEXBOX abgerufen werden. Der Ver-
sand von Faxen ist aus fast jeder Windows-Applikation mit Hilfe
des SPEX-Clients mdglich.

Vorteile
= hohe Mobilitat
= keine Verbrauchsmaterialien (Papier, Tinte, Toner, etc.)
= kein Gerateverschleiss
= fast beliebig viele Faxnummern (je eine pro Nebenstelle)
= einfache Archivierung von Faxen
= hohe Sicherheit vertraulicher Faxe (da die Faxe
den Empfanger direkt erreichen)
= mehr Komfort
= Kosteneinsparung

Funktionsdiagramm Faxserver
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Modul Voicemail

Das Voicemail-Modul ermdglicht den Betrieb der SPEXBOX
als individueller Anrufbeantworter an zahlreichen Nebenstellen.

Der Anrufer wird bei besetzter Leitung oder bei aktivierter
Rufumleitung auf die Voicemailbox des Angerufenen umgelei-
tet. Der Betreiber hat dort die Moglichkeit eine individuelle An-
sage zu verwenden. Nach der Ansage kann der Anrufer eine
Nachricht hinterlassen. Diese Nachricht kann dann einerseits via
Fernabfrage von einem Telefon aus abgefragt werden, anderer-
seits wird sie aber auch als E-Mail-Attachment an die E-Mail-
Adresse des Angerufenen weitergeleitet.

Weiterhin besteht die Moglichkeit, die hinterlassenen Nachrich-
ten via Internet mit Hilfe der Web-Schnittstelle
der SPEXBOX anzuhéren.

Vorteile

= hohe Mobilitat

= hohe Erreichbarkeit

= professionelle Aussenwirkung

= einfache Archivierung von Nachrichten

= individuelle Ansagen fur jede Nebenstelle
= ginfach zu &ndernde Ansagen

Funktionsdiagramm Voicemail-Modul
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Empféanger hort
die Nachricht via
Fernabfrage ab

Anrufer versucht den
Ansprechpartner zu erreichen

Nebenstelle leitet den Anruf
an die SPEXBOX weiter

SPEXBOX meldet sich mit der individuellen
Ansage des Angerufenen und speichert die
hinterlassene Nachricht » Versand als E-Mail
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Empfénger ruft die Empféanger erhélt die
Nachricht via Internet ~ Nachricht als E-Mail
Uber die Web-Schnitt-

stelle ab



Modul SPEX-TAPI

Mit dem TAPI-Modul kénnen Mitarbeiter unter Nutzung des
SPEX-Clients die TAPI-Funktionen von Windows-Applikationen
nutzen, ohne Uber ein TAPI-fahiges Telefon zu verfigen. Eben-
so kdnnen Telefonverbindungen aus dem Web-Browser heraus
aufgebaut werden. Die SPEXBOX ruft dazu zun&chst den Mitar-
beiter an seiner Nebenstelle an und verbindet ihn dann mit dem
gewulnschten Teilnehmer. So fihrt die Nutzung der SPEXBOX
zu einer erheblichen Effizienzsteigerung bei der Kommunikation
der Mitarbeiter.

Vorteile

= TAPI-Funktionen ohne TAPI-Telefon nutzen
= wahlen aus TAPI-fahigen Applikationen

= wahlen aus dem Web-Browser

= Zeitersparnis

= kein Verwahlen

= mehr Komfort

= Kosteneinsparung

Funktionsdiagramm TAPI-Modul

Der Mitarbeiter wahlt aus einer TAPI-

fahigen Applikation oder aus dem
Webbrowser eine Rufnummer aus

Die SPEXBOX verbindet die
Nebenstelle des Mitarbeiters mit
dem gewtnschten Teilnehmer
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Der Mitarbeiter und der Teilnehmer sind
innerhalb der TK-Anlage verbunden.
Die SPEXBOX ist an der weiteren
Verbindung nicht mehr beteiligt.



Modul SPEX-Companyinfo

Auf Basis des SPEXBOX Dialogmanagers lassen sich auf
einfache Weise diverse Informationsdienste realisieren. So kon-
nen innerhalb kurzer Zeit eine groBe Zahl von Anrufern zu aktu-
ellen Themen informiert werden oder weitergehende Dienste
wie zum Beispiel Vermittlung oder Datenerfassung umgesetzt
werden.

Jederzeit verfUgbare Informations- und Servicedienste verbes-
sern die AuBenwirkung und verstérken die Kundenbindung.
Intern erhdhen sie die Flexibilitat der Mitarbeiter.

Mit intelligenten Dialogsystemen von SPEECH EXPERTS koén-
nen Sie Standardauskinfte fur lhre Kunden rund um die Uhr
bereithalten. Haufige Fragen bezlglich lhrer Angebote, Ihrer
Offnungszeiten, aktueller Kundeninformationen (wie z.B. Son-
deraktionen oder Stérungsmeldungen) und vieles mehr kénnen
einfach und bequem beantwortet werden.

Die Texte kdnnen mit Hilfe von Sprachsynthese erzeugt werden.
Noch professionellere Ergebnisse werden durch den Einsatz
von Studioaufnahmen mdoglich.

Vorteile

= hohe Erreichbarkeit

= professionelle AuBenwirkung

= individuelle Applikationen von Experten nach speziellen
Anforderungen entwickelt

= MenUflhrung via DTMF oder Sprachsteuerung

= Kosteneinsparung

Funktionsdiagramm Companyinfo

Der Kunde ruft die Nummer
der Companyinfo an.
(24Stunden /7Tage die Woche)

Die SPEXBOX informiert den
Anrufer mentigesteuert zu den
gewdunschten Themen oder
vermittelt ihn entsprechend
seiner Anforderungen.
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banken um die gewlinschten

Bei Bedarf nutzt die SPEX-
l BOX angebundene Daten-
Informationen bereitzustellen.
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Modul intelli_gente automatische Funktionsdiagramm Telefonvermittlung
Telefonvermittlung

Die SPEXBOX ist ein natlUrlichsprachliches Dialogsystem zur
Telefonvermittiung. Die Weiterleitung wird von einem computer-
gesteuerten System Ubernommen, mit dem der Anrufer in ge-

wohnter Weise sprechen kann. Das System wird auf einfache
Weise im Browser konfiguriert. Anrufer ruft Zentrale an, und nennt
der SPEXBOX den Namen des

gewdinschten Ansprechpartners

Die Vermittlung des Anrufs erfolgt Uber die Nennung des Na- “—

mens des gewlnschten Ansprechpartners oder der entspre- l

chenden Abteilung. Sollte der Angerufene nicht erreichbar sein

besteht die Mdglichkeit eine Nachricht zu hinterlassen, die der

Anrufer Uber das Internet abrufen kann und auf Wusch auch als SPE Die SPEXBOX vermittelt zum

E-Mail erhélt. Angerufenen. Bei Nichterreichen
B zeichnet sie eine Nachricht auf

und leitet sie als Voice-Mail weiter.
Vorteile

= Kosteneinsparung

= verbesserte Erreichbarkeit

= webbasierter Abruf

= mehr Komfort

= professionelle Aussenwirkung




Uberblick iiber die System-
anforderungen der SPEXBOX Module

Allgemeine Anforderungen

Telefonanlage mit freiem internen S Bus

Zuweisung einer oder mehrerer Rufnummer/n (Neben-
stellennummer oder MSN) in der TK-Anlage
Ubertragung der vermittelnden und der angerufenen
Rufnummer durch die TK-Anlage

Anforderungen SPEXBOX-Server

0S: Kompatibel mit allen Versionen von Microsoft Windows
ab Windows 2000 Professional / Windows XP SP2

bis Server 2008 und Windows 7

ISDN Karte: Standard-ISDN-Adapter mit CAPI 2.0

z.B. HST (SAPHIR), AVM, Gerdes, Dialogic
Netzwerkkarte

Zugang zum LAN und eigene (interne)

IP-Adresse des SPEXBOX-Servers

Modul VoiceMail

RAM: 512MB

CPU: 800 MHz Pentium Ill oder besser
Mind. 5 GB freier Speicherplatz

(bei ca. 10.000 gespeicherten Nachrichten)

Modul Faxserver

RAM: 512 MB

CPU: 800 MHz Pentium Ill oder besser
Mind. 1,5 GB freier Speicherplatz

(bei ca. 10.000 gespeicherten Fax-Seiten)

VoiceMail / Faxserver Kombination
RAM: 512MB

CPU: 800 MHz Pentium Ill oder besser
Mind. 5 GB freier Speicherplatz

(bei ca. 10.000 gespeicherten Nachrichten / Fax-Seiten)

SPEXBOX-Telefonvermittlung

Zusétzliche Anforderungen an die TK-Anlage:
Vermitteln in der Anlage mit implizitem ECT
UnterstUtzung von Hold durch die Anlage

RAM: 1024 MB
CPU: 1200 MHz Pentium Ill oder besser
Mind. 10 GB freier Speicherplatz

SPEX-Client

Kompatibel mit allen Versionen von Microsoft
Windows ab Windows 2000 Professional / Windows
XP SP2 bis Windows 7 (32 Bit und 64 Bit Version)

Zur Nutzung der Faxfunktionen ist im Falle von
Windows Vista die Business, Enterprise oder
Ultimate Edition erforderlich. Im Falle von Windows 7
die Professional, Enterprise oder Ultimate Edition.
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Fiir qualifizierte Beratung
und individuellen Service

SPEECH EXPERTS

Ges. fur innovative Sprachtechnologie mbH
Erzgebirgstr. 5 - 93057 Regensburg

Fon 0941 230 390 10 - Fax 0941 230 390 9
www.speech-experts.com - info@speech-experts.com

Vertretungsbemachtiger Geschaftsfihrer: Thomas Bauer
Registereintragungen: Amtsgericht Regensburg HRB 8759
USt-Identifikationsnummer: DE813537500

Rechtliche Hinweise:

Diese Broschire unterliegt dem Copyright der SPEECH
EXPERTS GmbH. Alle genannten Marken sind Eigentum
der jeweiligen Inhaber.




SPEECH EXPERTS

Ges. fir innovative Sprachtechnologie mbH
Fon 0941 230 390 10 - Fax 0941 230 390 9
www.speech-experts.com - info@speech-experts.com

weitere Informationen unter www.spexbox.de



