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Branche: Verein, Verband
Homepage: www.dzoi.de

Eingesetzte Losungen:
julitecCRM

julitecDM

julitecCTI

julitecSYNC

julitecCMS

Einsatzbereich:
Mitgliedsverwaltung,
Eventverwaltung,
Dokumentenverwaltung

Ordnern zu ziehen.

Zustéandig:
Walter Kopp, Geschaftsfihrer

Highlights d. Implementierung:
Durch den Einsatz praktisch aller
julitec-Softwaremodule profitiert der
DZOI von einer zentralen Mitglieds-
sicht: Neben Adress- und Kontakt-
daten der Mitglieder sind auch
samtliche Teilnahmebestatigungen
und Urkunden eingescannt und Gber
julitecDM mit nur einem Mausklick
aufrufbar.

Projektlaufzeit:
In nur zwei Einrichtungstagen vor
Ort wurde neben der Software-
Installation aller Module die
Einrichtung auf die speziellen
Anforderungen des Vereins in
klrzester Zeit vorgenommen.

»Es ist auf die Dauer viel zu umstindlich, alle
wichtigen Dokumente aus den verschiedensten

Walter Kopp, Geschaftsfihrer

julitec — Piv mac
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Deutsches Zentrum fiir orale Implantologie e.V. (DZOI)
Gut organisiert mit der Software von julitec!

Das Deutsche Zentrum fiir orale Implantologie nutzt die volle Leistungs-
fahigkeit der Office-Losungen der julitec GmbH. Durch die Vernetzung von
julitecCRM und julitecDM behélt der Geschaftsfiihrer des DZOI immer den
Uberblick iiber alle relevanten Informationen, egal ob zu Mitgliedern, Events
oder Interessenten. Und mit dem Zusatzmodul julitecCTl ist er auch seinen
Anrufern durch die automatische Anruferkennung immer einen Schritt voraus.

Das Deutsche Zentrum fur orale Implantologie (DZOI) ist ein Verband von rund
350 praktizierenden Zahnimplantologen. Die Aufgaben des Zentrums sind
vielfaltig: Zum einen mochte das DZOI interessierte Zahnpatienten Uber fort
schrittliche Methoden im Bereich der Zahnimplantologie informieren, dabei ist
ein besonderer Service die Vermittlung von ausgewiesenen Spezialisten der
Zahnimplantologie an interessierte Patienten. Zum anderen ist die Weiter- und
Fortbildung der Zahnimplantologen eine wichtige Aufgabe
des Verbandes. In Workshops und Praxiskursen werden
die Zahnmediziner in zeitgemaBen und modernen
Therapiemethoden unterrichtet.

Mit julitecDM geht das viel einfacher. Der Geschaftsfihrer des DZOI Walter Kopp war lange auf

der Suche nach einer Softwarelésung, die ihm diese
vielfaltigen Aufgaben erleichtern kénnte: ,Ich habe viele
Messen besucht und verschiedene Programme getestet,
am Ende hat mich julitec aber voll Gberzeugt.” Vor allem die Anpassungsfahigkeit
der Software an seine individuellen BedUrfnisse war eines der wichtigsten
Kriterien. ,Ich wollte einfach nicht fiir jede individuelle Anderung und Anpassung
viel Geld bezahlen mussen,” erlautert Geschaftsfiihrer Kopp seine Anforderung.
Jetzt hat er durch die einfache Funktion, so genannte , Eigene Knoten” zu jeder
Adresse anzulegen, die Moglichkeit, jeder Adresse genau die Informationen
zuzuordnen, die er auch benétigt. Beispielsweise, ob ein Verbandsmitglied bereits
seinen Beitrag Uberwiesen hat, oder wann genau ein Schulungsteilnehmer eine
Prafungsleistung erbracht hat.

Durch die Vernetzung mit julitecDM stehen Herrn Kopp alle relevanten Dokumente
auch in julitecCRM direkt in der Adresse zur Verfligung und er versucht langfristig,
alle anfallenden Dokumente mit Hilfe von julitecDM zu verwalten. ,Es ist auf
die Dauer viel zu umstandlich, alle wichtigen Dokumente aus den verschiedensten
Ordnern zu ziehen. Mit julitecDM geht das viel einfacher,” findet Herr Kopp.
Die Anruferkennung durch julitecCTl ist dabei mehr als ein nettes Zusatzmodul,

Joftware einfach!
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Verwendete Produktnamen, Warenzeichen und geschitzte Warenzeichen sind im Besitz ihrer

julitecCRM erméglicht einfach und unkompliziert die Anpassung an die
individuellen Bediirfnisse: In den , Allgemeinen Einstellungen” lassen sich
z. B. die bendtigten Eingabefelder sinnvoll platzieren.

jeweiligen Eigentimer und wurden in der Regel nicht als solche kenntlich gemacht. Die Verwendung
dient nur zur Information. Das Fehlen einer solchen Kennzeichnung bedeutet nicht, dass es sich
um einen freien Namen im Sinne des Waren- und Markenzeichenrechts handelt. Die julitec GmbH
erkennt alle Produktnamen und Warenzeichen an.




