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WERTE UND VISIONEN

]

In Osterreich entwickelt, in bei_;tsc land zum Erfolg -
gefiihrt, das ist in wenigen Worten die Erfolgsge-

schichte von FastViewer.

Vor genau einem Jahr habe ich die innovative
Desktop-Sharing-Losung von meinem langjahrigen
Freund und gelstlgen Vater von FastViewer, Christian
Wolf, tibernommen und die FastViewer GmbH & Co.

KG gegrundet. -Icﬂv-me gegleM

weniger als einem Jahr 30 Mitarbeiter zahlen und h
000 Kunden-unser nennen-wiirden: —  — -

~ Unser Kundenportfoho ist.gesund gemlécht und wir

ind-eigenfinanzie erkaufte Einzellizenz er-

j fillt uns mit der gleichen Freude wie ein GroBauftrag,
denn das Leben hat uns gelehri,.éuch an den kleinen

Sachen Freude zu haben und dankbar zu sein.

Vit viel Hingabe und Beharrlichkeit entwickeln wir
unsere Technologie weiter. Unsere Kunden und unser
Herz weisen uns dabei den Weg. Wir leben FastView-
er, geben tagtéglich unser Bestes und nehmen es mit
jedem Marktbegleiter auf.

Werte und Visionen

Steffen Fursch, CEO

Uber uns / Refer ...
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i Versehen mit Ecken und Kanten, sind wir greifbar und

larisieren. Wir gehen unseren elgenen Weg, den
dafiir unermudlich.
Als kleines Unternehmen sehen wir uns in der
Pflicht, mit bester Technologié und viel pfgeist,
den ,,GroRen* die Stirn zu biqten‘und sE’vI::eiterhin
regelmaRig in die Schranken zu weisen.

~ _Wir blicken-voller Enthusiasmus auf die kommenden
o Monate und das Jahr 2008 und kdnnen es kaum

-erwmcﬁ_eNeuigkeiten in den Markt zu kommu-

nizieren. .

_An dieser Stelle mochten wir uns be| unseren Mitar-

beltern Partnern und Kunden von ganzem Herzen flr

_Ihre Treue bedanken.
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UBER FASTVIEWER

Die FastViewer GmbH & Co. KG mit Hauptsitz in Neu-
markt, im Herzen Bayerns, z&hlt zu den innovativsten
Herstellern von Desktop-Sharing-, Web-Conferencing-
und E-Collaboration-Lésungen. FastViewer wurde
Oktober 2006 gegriindet und beschaftigt derzeit tber
30 Mitarbeiter an drei Standorten. Mit Partnern in tber
12 Landern weltweit betreut FastViewer mehr als 2000
Kunden.

Die FastViewer Desktop-Sharing-Software ist eine sehr
sichere und zugleich einfache Lésung, wenn es darum

geht, viele Teilnehmer an unterschiedlichsten Orten an
einen ,virtuellen® Tisch zu bekommen.

Uber die Software lassen sich weltweit ganz leicht Kon-
ferenzen, Présentationen und Schulungen organisieren
und das alles absolut installationsfrei. FastViewer lasst
sich auch fir Vertriebsunterstiitzungen, Fernwartun-
gen, Kundenservice oder Supportleistungen einsetzen |
und wurde unter anderem mit dem Innovationspreis |
der Initiative Mittelstand 2007 ausgezeichnet und fir
seine Sicherheit mit der BISG-Qualitatssicherung mit
dem Prédikat ,,sehr gut* zertifiziert. FastViewer ist flr
Unternehmen jeder GréRe, von der Einzelfirma bis zum
GroRunternehmen sowie Behorden, Schulen, Banken
und Versicherungen, geeignet.

e_weltweite prasenz.tif

_I-l
4 ACP
y ADAC
Atomic
, -r" Austrian Airlines
4 Bundessozialamt
L Bundeswehr
W BW Bank
: Canon
4 Castrol
4 DaimlerChrysler
Dunlop
y E. Zoller
Hella
/ Hyundai
! Intersport
- / Navigon
Océ
P y OKI
Panasonic
PC-WARE
SHD Holding
Tarox
= ThyssenKrupp EGM
TOV Nord

REFERENZEN [isis

e

Seite 5

fasfver @ ‘ Kontakt H Werte und Visionen Uber uns / Refer ... ‘ Auszeichnungen H presented H enterprised H remoted H confered H teleconfered H collaborated

|



fastviewer stellt hochste Anfor-derungen an die T UV S U D Z E RT I F I Z I E RT + Das Fernwartungstool FastViewer wurde + Produkt, das durch seine Flexibilitat und

Sicherheit und Verschliisselung seiner Kommunika- vom deutschen Bundesfachverband der Benutzerfreundlichkeit besticht” bewertet der

tionsidsung. Qualitats-Siegel IT-Sachverstandigen und Gutachter mit dem Bundesfachverband das Leistungsspektrum.
AT e cindy begehrten BI$G-Zertifike}t ausgezeichr_let. Auch ?m Bereich d_gr _Verbi_ndungs_arten bietet
NN o - ge_ . : ot Im Rahme.n eines Vergleichstest hat S|ch Fastvlev_ver alle Mogllchkel_ten, wie etwa

hat vom TUV SUD als erstes Desktop-Sharing- } . das Vorzeigeprodukt der Softwareschmiede HTTP-Client fur Tunnelverbindungen (auch
Softwareunternehmen weltweit das Zertifikat fiir % z FastViewer besonders hervorgehoben. hinter Firewalls), gesicherte Direktverbindun-
Datensicherheit und Funktionalitat erhalten. ~Zusammenfassend ist Fastviewer ein gen (verschlusselt) oder Direktverbindung.
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Die Initiative Mittelstand verleiht seit 2004 innovativsten I?rodukten fur den Mittelstand 1 | Das weltweit erste Shootout-Event fir direkten Verg|eich der Anbieter ist klar gewor- I"-,I
jéhrlich zur CeBIT den Innovationspreis ITK présentieren. pber 1.200 Produkte gingen . i Desktop-Sharing-Software ist am 14.2. auf den, dass FastViewer den héchsten Level
und seit 2006 zur Hannover Messe den ins Rennen. Mit unserer zukunftsweisenden \ ' der LEARNTEC in Karlsruhe sehr erfolg- unter den Desktop-Sharing-Lésungen erreicht
Innovat|qnspre|s_Industne. Die AUSZEICh- Kommun|kat|on§Iosung erh|elt_FastV|ewer_ . reich abgelaufen. In Ubereinstimmung der hat. FastViewer bietet heute eine sichere und  pe—
nungen nchtgn 5|p_h an Unterne_hmgn, die ZOQ7 un_d 2008 in der Kat_egorle Kommuni- Publikumsstimmen mit den Stimmen der komfortable Losung fur die Bereiche Support,
sich in Ihrer jeweiligen Kategorie mit den kation die begehrte Auszeichnung. Fachjury hat FastViewer den ersten Platz der Service, Training oder auch Vertriebsunter-
L 1 Gesamtwertung eingenommen. Durch den stutzung. (Quelle: IT-Advantage AG)
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PRESENTED - SHOW IT

& image_presented.tif

Unsere presented ist die schlanke und kostengiinstige Desktop-
Sharing-Software fir die one-to-one Kommunikation.

Sie ist furr die schnelle Prasentation tbers Internet pradestiniert.
Hier geht es nicht darum, Dateien auszutauschen oder auf dem
Destkop des Gegeniibers Einsicht zu nehmen, sondern einfach
die eigene Botschaft visualisiert zu kommunizieren.

Mit der presented entdecken Sie eine neue Methode, um lhren
Telefonvertrieb anschaulicher zu gestalten oder auf visuelle
Winsche und Anregungen lhres Kunden ad hoc einzugehen.

Installationsfrei wird die Verbindung durch die Bestatigung
eines funfstelligen Passwortes aufgebaut und verhalt sich
rickstandsfrei nach der Beendigung.

.
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ENTERPRISED - COMPLETE IT
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REMOTED - DISCOVER IT

Die remoted ist der Paradiesvogel unter den fastviewer Desk-
top-Sharing-Produkten. Als einziges Modul wird die remoted
installiert. Es ist die ideale Ldsung fir professionellen Support,
fur standige Wartung einzelner PCs oder PC-Gruppen sowie fiir
rasche und effiziente Hilfe. Sie kdnnen die remoted auch als Ih-
ren FTP-Ersatz verwenden, indem Sie auf Ihre privaten Rechner
zugreifen und sich lhre Daten per Dateitransfer zustellen.

Mit der remoted konnen Sie ohne Eingabe einer Sitzungsnum-
mer beliebig viele Rechner, unabhangig vom Standort, per
Fernzugriff Gbernehmen und beliebig oft eine Verbindung zu
einem vorher definierten PC herstellen.

Im Gegensatz zur presented, enterprised und confered ist

eine einmalige Installation des Dienstes beim Teilnehmer-PC
erforderlich. Die Eingabe der Sitzungsnummer entfallt und so
kdénnen Sie je nach Anzahl erworbener Lizenzen unendlich viele
Clients mit einem Doppelklick direkt tibernehmen.
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CONFERED - SPREAD IT

Die confered, unser Flagschiff fir Teamarbeit und Webkonfe-
renzen, ist flr eine one-to-many Kommunikation ausgelegt.

Es ist eine sehr sichere und zugleich einfache Losung, wenn
es darum geht, bis zu 100 Teilnehmer von unterschiedlichs-
ten Orten weltweit, an einen ,virtuellen Tisch* zu bekom-
men. Uber die Software lassen sich ganz leicht Konferenzen,
Prasentationen sowie Schulungen organisieren und das alles
absolut installations- und rlickstandsfrei.

Nie war es leichter geografisch verstreute Teilnehmer
flir Online-Meetings zusammen zu bringen und mit ihnen
zusammen zu arbeiten.

Als weitere Sicherheitsmassnahme wird bei der confered
zusatzlich zum fiinfstelligen Pin noch ein Sitzungspasswort
verlangt.

PRRERRAEEDER
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TELECONFERED - TALK IT

X

Durch die teleconfered verkniipfen wir die Leistungsfahigkeit
der confered mit der Méglichkeit, die bis zu 100 Teilnehmer
in einer Telekonferenz zu vereinen. Sie nutzen diesen Ser-
vice zur auditiven Unterstutzung, spontan und unkompliziert,
um via Telefon Uber die Konferenzinhalte zu diskutieren.

Ohne vorherige Anmeldung und Registrierung, ohne Grund-
gebihr und Mindestumsatz, auch aus dem Ausland und

per Handy. Die Konferenzteilnehmer wahlen einfach zum
vereinbarten Zeitpunkt die Servicenummer und geben einen
sechsstelligen PIN-Code ein, um in lhren Telefonkonferenz-
raum einzutreten.

Natdrlich kdnnen Sie unseren Telefonkonferenz-Service auch
unabhéngig von der confered nutzen. Die Erfolgstriologie im &
Hinblick auf Teamarbeit und Web-Collaboration bleibt die

gleiche: Uhrzeit - Servicenummer - PIN-Code.

FastViewer-Telefonkonf. —— - : =2 et R - : : ._ FastViewer-Telefonkonf.
+491805040840 - — e : ——— " — - - ; +491805040840

501 pm 0038 s % - .r_ s e T A : - Y ,. J _- 10 “ I - = 501 pm 00:38

Hold End call AL T R g T PRSI S b L et A T et o I Hold More  End call
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COLLABORATED - POST IT ’ .
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Die collaborated ist unser jiingstes Baby. Sie sprengt die
bisher mdglichen Dimensionen unserer reinen Desktop-
Sharing-Software. Die Hauptmerkmale dieser intelligenten
Collaboration-Plattform sind Persistenz, Synchronisation und
Visualisierung. Die darin nahtlos implementierte confered
bildet hier nur einen von vier Bausteinen des Ganzen.

Es ist die ideale Arbeitsumgebung fiir die dauerhafte virtuelle
Zusammenarbeit von Teams unterschiedlicher Standorte.

Die effiziente Web-Collaboration wird durch Konferenzraume
mit virtuellen Pinnwanden sowie organisierten graphischen
Oberflachen unterstiitzt und mdéglich gemacht. Die Zusam-
menarbeit beschrankt sich nicht mehr auf die Dauer einer
Desktop-Sharing-Sitzung.

Besprechungsinhalte kénnen mit Textkarten, Flow-Charts
oder MindMaps visualisiert werden. Sie arbeiten an diesen
online, offline oder zeitversetzt und kénnen lhre Beitrage
darin strukturieren, dokumentieren und archivieren.
Erstmals wird durch die Synchronisation der Elemente das
parallele Arbeiten auf unterschiedlichen Desktops ohne
Desktop-Sharing erméglicht. Dateien oder Ordner, die auf
die Pinnwand gezogen wurden, stehen sofort allen anderen
Teammitgliedern zur Verfiigung.

Unterstiitzt werden Sie parallel durch VoIP oder Videoconfe-
rencing. Um Missverstandnisse im Rahmen der Besprechung
von z.B. Excel-Tabellen oder Statistiken nicht aufkommen zu

lassen, nutzen Sie natirlich wie gewohnt die Méglichkeit des
Desktop-Sharing.
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ALLEINSTELLUNGSMERKMALE F %

Alleinstellungsmerkmale:

- arbeitsplatzunabhéangige Lizenzierung

- installations- und ruickstandsfrei

- alle Features inklusive

- eigenes Online-Kundenportal

- customizing von Funktionen & Design

- TOV-Siid Zertifizierung

- autoupdate der Remoteclients

- eigene Serverlésung auf Wunsch

- sicheres Verschliisselungsverfahren 256Bit AES

- individuelle Preismodelle fiir GroB- und Kleinunternehmen
- personliche Ansprechpartner fiir Vertrieb & Support
- sehr flexibel bei Kundenwiinschen

ANSCHRIFT
+

Hauptsitz:

FastViewer GmbH & Co. KG
Schwesterhausgasse 11
D-92318 Neumarkt

Tel: +49 (0) 9181 509 56-0
Fax: +49 (0) 9181 509 56-29

Registergericht: Amtsgericht Nirnberg
Handelsregisternummer: HRA 14450
USt-IdNr.: DE 814752593

Komplementar: FastViewer Holding GmbH
Sitz der Gesellschaft: Neumarkt i. d. OPf.
Geschaftsfiihrer: Steffen Fiirsch, Christian Wolf

Konzept/Layout/Design: Duschko Dundjerski & Dustin Weif3



