


WERTE UND VISIONEN

In Österreich entwickelt, in Deutschland zum Erfolg 
geführt, das ist in wenigen Worten die Erfolgsge-
schichte von FastViewer. 
Vor genau einem Jahr habe ich die innovative 
Desktop-Sharing-Lösung von meinem langjährigen 
Freund und geistigen Vater von FastViewer, Christian 
Wolf, übernommen und die FastViewer GmbH & Co. 
KG gegründet. Ich hätte nie geglaubt, dass wir in 
weniger als einem Jahr 30 Mitarbeiter zählen und 
2000 Kunden unser nennen würden. 
Unser Kundenportfolio ist gesund gemischt und wir 
sind eigenfinanziert. Jede verkaufte Einzellizenz er-
füllt uns mit der gleichen Freude wie ein Großauftrag, 
denn das Leben hat uns gelehrt, auch an den kleinen 
Sachen Freude zu haben und dankbar zu sein. 
Mit viel Hingabe und Beharrlichkeit entwickeln wir 
unsere Technologie weiter. Unsere Kunden und unser 
Herz weisen uns dabei den Weg. Wir leben FastView-
er, geben tagtäglich unser Bestes und nehmen es mit 
jedem Marktbegleiter auf.

Versehen mit Ecken und Kanten, sind wir greifbar und 
polarisieren. Wir gehen unseren eigenen Weg, den 
dafür unermüdlich. 
Als kleines Unternehmen sehen wir uns in der 
Pflicht, mit bester Technologie und viel Kampfgeist, 
den „Großen“ die Stirn zu bieten, und sie weiterhin 
regelmäßig in die Schranken zu weisen. 
Wir blicken voller Enthusiasmus auf die kommenden 
Monate und das Jahr 2008 und können es kaum 
erwarten all die Neuigkeiten in den Markt zu kommu-
nizieren.
An dieser Stelle möchten wir uns bei unseren Mitar-
beitern, Partnern und Kunden von ganzem Herzen für 
Ihre Treue bedanken.

Herzliche Grüße

Steffen Fürsch, CEO

Christian Wolf, CTO
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ÜBER FASTVIEWER

Die FastViewer GmbH & Co. KG mit Hauptsitz in Neu-
markt, im Herzen Bayerns, zählt zu den innovativsten
Herstellern von Desktop-Sharing-, Web-Conferencing- 
und E-Collaboration-Lösungen. FastViewer wurde 
Oktober 2006 gegründet und beschäftigt derzeit über
30 Mitarbeiter an drei Standorten. Mit Partnern in über 
12 Ländern weltweit betreut FastViewer mehr als 2000 
Kunden.

Die FastViewer Desktop-Sharing-Software ist eine sehr 
sichere und zugleich einfache Lösung, wenn es darum 
geht, viele Teilnehmer an unterschiedlichsten Orten an 
einen „virtuellen“ Tisch zu bekommen.

Über die Software lassen sich weltweit ganz leicht Kon-
ferenzen, Präsentationen und Schulungen organisieren 
und das alles absolut installationsfrei. FastViewer lässt 
sich auch für Vertriebsunterstützungen, Fernwartun-
gen, Kundenservice oder Supportleistungen einsetzen 
und wurde unter anderem mit dem Innovationspreis 
der Initiative Mittelstand 2007 ausgezeichnet und für 
seine Sicherheit mit der BISG-Qualitätssicherung mit 
dem Prädikat „sehr gut“ zertifiziert. FastViewer ist für 
Unternehmen jeder Größe, von der Einzelfirma bis zum 
Großunternehmen sowie Behörden, Schulen, Banken 
und Versicherungen, geeignet.
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TÜV SÜD ZERTIFIZIERTfastviewer stellt höchste Anfor-derungen an die 
Sicherheit und Verschlüsselung seiner Kommunika-
tionslösung.

Aus diesem Grund wurde die Software einer 
der härtesten Prüfungen unterzogen. fastviewer 
hat vom TÜV SÜD als erstes Desktop-Sharing-
Softwareunternehmen weltweit das Zertifikat für 
Datensicherheit und Funktionalität erhalten.

INNOVATIONSPREIS 2007-08

Die Initiative Mittelstand verleiht seit 2004 
jährlich zur CeBIT den Innovationspreis ITK 
und seit 2006 zur Hannover Messe den 
Innovationspreis Industrie. Die Auszeich-
nungen richten sich an Unternehmen, die 
sich in Ihrer jeweiligen Kategorie mit den 

innovativsten Produkten für den Mittelstand 
präsentieren. Über 1.200 Produkte gingen 
ins Rennen. Mit unserer zukunftsweisenden 
Kommunikationslösung erhielt FastViewer 
2007 und 2008 in der Kategorie Kommuni-
kation die begehrte Auszeichnung.

PRÄDIKAT „SEHR GUT“

Das Fernwartungstool FastViewer wurde 
vom deutschen Bundesfachverband der 
IT-Sachverständigen und Gutachter mit dem 
begehrten BISG-Zertifikat ausgezeichnet. 
Im Rahmen eines Vergleichstest hat sich 
das Vorzeigeprodukt der Softwareschmiede 
FastViewer besonders hervorgehoben. 
„Zusammenfassend ist Fastviewer ein 

Produkt, das durch seine Flexibilität und 
Benutzerfreundlichkeit besticht“ bewertet der 
Bundesfachverband das Leistungsspektrum. 
Auch im Bereich der Verbindungsarten bietet 
FastViewer alle Möglichkeiten, wie etwa 
HTTP-Client für Tunnelverbindungen (auch 
hinter Firewalls), gesicherte Direktverbindun-
gen (verschlüsselt) oder Direktverbindung.

Das weltweit erste Shootout-Event für 
Desktop-Sharing-Software ist am 14.2. auf 
der LEARNTEC in Karlsruhe sehr erfolg-
reich abgelaufen. In Übereinstimmung der 
Publikumsstimmen mit den Stimmen der 
Fachjury hat FastViewer den ersten Platz der 
Gesamtwertung eingenommen. Durch den 

direkten Vergleich der Anbieter ist klar gewor-
den, dass FastViewer den höchsten Level 
unter den Desktop-Sharing-Lösungen erreicht 
hat. FastViewer bietet heute eine sichere und 
komfortable Lösung für die Bereiche Support, 
Service, Training oder auch Vertriebsunter-
stützung. (Quelle: IT-Advantage AG)
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PRESENTED - SHOW IT

Unsere presented ist die schlanke und kostengünstige Desktop-
Sharing-Software für die one-to-one Kommunikation.

Sie ist für die schnelle Präsentation übers Internet prädestiniert. 
Hier geht es nicht darum, Dateien auszutauschen oder auf dem 
Destkop des Gegenübers Einsicht zu nehmen, sondern einfach 
die eigene Botschaft visualisiert zu kommunizieren.

Mit der presented entdecken Sie eine neue Methode, um Ihren 
Telefonvertrieb anschaulicher zu gestalten oder auf visuelle 
Wünsche und Anregungen Ihres Kunden ad hoc einzugehen.

Installationsfrei wird die Verbindung durch die Bestätigung
eines fünfstelligen Passwortes aufgebaut und verhält sich
rückstandsfrei nach der Beendigung.
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ENTERPRISED - COMPLETE IT

Die enterprised ist unsere umfassende Desktop-Sharing-
Software in einer one-to-one Situation.

Als Erweiterung der presented können hier beide Seiten Ihre 
Screens übertragen und den Sitzungspartner sowohl passiv 
auf etwas hinweisen, als auch aktiv unterstützen. Die enter-
prised eignet sich sowohl als Kommunikations-, wie auch als 
Premium-Supportlösung und bietet Ihnen somit ein breites 
Spektrum an Einsatzmöglichkeiten.

Sie beschränken sich nicht auf das reine Präsentieren, 
sondern legen den Grundstein für Online-Zusammenarbeit 
in Echtzeit, indem Sie auf einem Desktop gemeinsam aktiv 
werden oder Ihren Kunden, zu jeder Zeit, an jedem Ort, 
sofortige Hilfe leisten können. Natürlich können Sie sich 
auch Hilfe auf Ihren PC holen.

Installationsfrei wird auch hier die Verbindung durch die
Bestätigung eines fünfstelligen Passwortes aufgebaut und
verhält sich rückstandsfrei nach der Beendigung.
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REMOTED - DISCOVER IT

Die remoted ist der Paradiesvogel unter den fastviewer Desk-
top-Sharing-Produkten. Als einziges Modul wird die remoted 
installiert. Es ist die ideale Lösung für professionellen Support, 
für ständige Wartung einzelner PCs oder PC-Gruppen sowie für 
rasche und effiziente Hilfe. Sie können die remoted auch als Ih-
ren FTP-Ersatz verwenden, indem Sie auf Ihre privaten Rechner 
zugreifen und sich Ihre Daten per Dateitransfer zustellen.

Mit der remoted können Sie ohne Eingabe einer Sitzungsnum-
mer beliebig viele Rechner, unabhängig vom Standort, per 
Fernzugriff übernehmen und beliebig oft eine Verbindung zu 
einem vorher definierten PC herstellen.

Im Gegensatz zur presented, enterprised und confered ist 
eine einmalige Installation des Dienstes beim Teilnehmer-PC 
erforderlich. Die Eingabe der Sitzungsnummer entfällt und so 
können Sie je nach Anzahl erworbener Lizenzen unendlich viele 
Clients mit einem Doppelklick direkt übernehmen.
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CONFERED - SPREAD IT

Die confered, unser Flagschiff für Teamarbeit und Webkonfe-
renzen, ist für eine one-to-many Kommunikation ausgelegt.

Es ist eine sehr sichere und zugleich einfache Lösung, wenn 
es darum geht, bis zu 100 Teilnehmer von unterschiedlichs-
ten Orten weltweit, an einen „virtuellen Tisch“ zu bekom-
men. Über die Software lassen sich ganz leicht Konferenzen, 
Präsentationen sowie Schulungen organisieren und das alles 
absolut installations- und rückstandsfrei.

Nie war es leichter geografisch verstreute Teilnehmer 
für Online-Meetings zusammen zu bringen und mit ihnen 
zusammen zu arbeiten.

Als weitere Sicherheitsmassnahme wird bei der confered
zusätzlich zum fünfstelligen Pin noch ein Sitzungspasswort
verlangt.
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TELECONFERED - TALK IT

Durch die teleconfered verknüpfen wir die Leistungsfähigkeit 
der confered mit der Möglichkeit, die bis zu 100 Teilnehmer 
in einer Telekonferenz zu vereinen. Sie nutzen diesen Ser-
vice zur auditiven Unterstützung, spontan und unkompliziert, 
um via Telefon über die Konferenzinhalte zu diskutieren.

Ohne vorherige Anmeldung und Registrierung, ohne Grund-
gebühr und Mindestumsatz, auch aus dem Ausland und 
per Handy. Die Konferenzteilnehmer wählen einfach zum 
vereinbarten Zeitpunkt die Servicenummer und geben einen 
sechsstelligen PIN-Code ein, um in Ihren Telefonkonferenz-
raum einzutreten.

Natürlich können Sie unseren Telefonkonferenz-Service auch 
unabhängig von der confered nutzen. Die Erfolgstriologie im 
Hinblick auf Teamarbeit und Web-Collaboration bleibt die 
gleiche: Uhrzeit - Servicenummer - PIN-Code.
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COLLABORATED - POST IT

Die collaborated ist unser jüngstes Baby. Sie sprengt die
bisher möglichen Dimensionen unserer reinen Desktop-
Sharing-Software. Die Hauptmerkmale dieser intelligenten
Collaboration-Plattform sind Persistenz, Synchronisation und
Visualisierung. Die darin nahtlos implementierte confered
bildet hier nur einen von vier Bausteinen des Ganzen.

Es ist die ideale Arbeitsumgebung für die dauerhafte virtuelle 
Zusammenarbeit von Teams unterschiedlicher Standorte.
Die effiziente Web-Collaboration wird durch Konferenzräume
mit virtuellen Pinnwänden sowie organisierten graphischen
Oberflächen unterstützt und möglich gemacht. Die Zusam-
menarbeit beschränkt sich nicht mehr auf die Dauer einer
Desktop-Sharing-Sitzung.

Besprechungsinhalte können mit Textkarten, Flow-Charts
oder MindMaps visualisiert werden. Sie arbeiten an diesen
online, offline oder zeitversetzt und können Ihre Beiträge
darin strukturieren, dokumentieren und archivieren. 
Erstmals wird durch die Synchronisation der Elemente das 
parallele Arbeiten auf unterschiedlichen Desktops ohne 
Desktop-Sharing ermöglicht. Dateien oder Ordner, die auf 
die Pinnwand gezogen wurden, stehen sofort allen anderen 
Teammitgliedern zur Verfügung.

Unterstützt werden Sie parallel durch VoIP oder Videoconfe-
rencing. Um Missverständnisse im Rahmen der Besprechung
von z.B. Excel-Tabellen oder Statistiken nicht aufkommen zu
lassen, nutzen Sie natürlich wie gewohnt die Möglichkeit des
Desktop-Sharing.
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Alleinstellungsmerkmale:
- arbeitsplatzunabhängige Lizenzierung
- installations- und rückstandsfrei
- alle Features inklusive
- eigenes Online-Kundenportal
- customizing von Funktionen & Design
- TÜV-Süd Zertifizierung
- autoupdate der Remoteclients
- eigene Serverlösung auf Wunsch
- sicheres Verschlüsselungsverfahren 256Bit AES
- individuelle Preismodelle für Groß- und Kleinunternehmen
- persönliche Ansprechpartner für Vertrieb & Support
- sehr flexibel bei Kundenwünschen

ALLEINSTELLUNGSMERKMALE

Hauptsitz:
FastViewer GmbH & Co. KG
Schwesterhausgasse 11
D-92318 Neumarkt
Tel: +49  (0) 9181 509 56-0
Fax: +49 (0) 9181 509 56-29

Registergericht: Amtsgericht Nürnberg
Handelsregisternummer: HRA 14450
USt-IdNr.: DE 814752593

Komplementär: FastViewer Holding GmbH
Sitz der Gesellschaft: Neumarkt i. d. OPf.
Geschäftsführer: Steffen Fürsch, Christian Wolf
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